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Alterar foto facial Control ID 
Com o usuário JÁ CRIADO NO FACIAL... 

Partindo da tela inicial do programa, vá na aba 

“Cadastros” > “Cadastro Control ID” > “Facial” 

Informe no campo “busca” o nome 

da pessoa que deseja alterar no 

equipamento. 
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Na tela que for aberta abaixo... 

Selecione o equipamento desejado 
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        Clique no botão LOGIN (ele deverá 
ficar azul) 
Caso não fique azul, veja o que fazer no item 
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TENHA A NOVA FOTO DO USUÁRIO JÁ 
CAPTURADA ANTES DE PROSSEGUIR 

 

a
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Caso queria testar a qualidade da 

nova foto, clique primeiro em 

“Teste/Foto” para verificar se a foto 

tirada está dentro dos padrões.  
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Clique em “Envia Foto” para enviar a 

foto do usuário ao equipamento, 

substituindo a antiga. (NÃO É 

NECESSÁRIO CRIAR O USUÁRIO 

NOVAMENTE) 
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Após confirmado, peça ao usuário 

para testar a face dele no(s) 

equipamento(s). 
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Caso haja outros equipamentos para 

alterar a foto, repita o processo a 

partir do item 3. 

O QUE FAZER QUANDO: 

->O aparelho não faz o Login 

 Clique 2 vezes no botão “PING” para verificar se o 

aparelho está conectado na rede 

a
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